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ace poco tiempo festejamos los 200 afios de la Patria. Todo habia
comenzado en la célebre Semana de Mayo de 1810. Sin embargo,

una recorrida por aquella primera época nos obliga a establecer un
segundo punto de partida: el aiio 1860. Porque los primeros cincuen-
ta afios presentaron todo tipo de matices y una vida institucional muy

desordenada. En ese primer periodo de nuestra historia, se organi-

z6 la administracion, se declaré la independencia del territorio, se
dedicaron vidas, esfuerzos y capacidades a la resoluciéon de la Guerra de la Independencia y se hizo
necesario encauzar las distintas vertientes y la convulsiéon politica hacia un sendero comin. Pero
faltaba mucho.

Los primeros cincuenta anos de la Patria fueron muy agitados. Ni siquiera la Constituciéon de 1853
encontré al pais integrado. Por eso, la unién de Buenos Aires con el resto de las provincias, en 1860,
es tomado como punto de partida de la consolidacién nacional.

Cuando Melville Sewell Bagley llegé a nuestro pais en 1862, pudo percibir de qué manera Buenos
Aires se comprometia con el desarrollo. La ciudad ya contaba con ferrocarril, una activa Bolsa de
Comercio, un sistema moderno de correo, un plan de pavimentacién de las calles y otro de cloacas
a cargo del ingeniero Coghlan. Asimismo, se iniciaba el desplazamiento de la poblacién que hasta
entonces vivia muy cerca del centro. La evolucién del transporte les permitié instalarse en lugares
mas alejados de su trabajo. Esto hizo que también la iluminacién —a gas— avanzara hacia los barrios.
Ese fue el panorama prometedor que encontré Melville Bagley cuando llegé al pais. Y no fue el tini-
co que lo vio asi. En ese tiempo, muchos emprendedores arribaron a nuestras costas, confiados en
que serian terreno fértil para sus esfuerzos. El tiempo les daria la razén. Los visionarios de aquella
época sentaron las bases de la industria que aliment6 la economia local y el mercado laboral.

A su llegada, Bagley tomé contacto con los hermanos Demarchi, duefios de la Drogueria de la
Estrella, antecesora de la Farmacia La Estrella, una de las mas cldsicas de la ciudad. Antonio, uno de
los tres hermanos, fue el duefio de los terrenos de La Boca que llevarian su nombre: Isla Demarchi.
Junto con ellos, Bagley establecié una casa de pastas y licores, toda una novedad para su tiempo. El

sentido de la oportunidad fue uno de los talentos de este pionero que, al fundar la compaiia, tenia
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26 anos. Se adapté con maestria a los cambios que proponia una nacién en desarrollo. Contagié
con su espiritu a la empresa y actué en sintonia con el estilo de los hombres que guiaban el destino
de la Argentina. Alli estaban Mitre, Rawson, Alsina, Sarmiento, Avellaneda, y tantos otros, persi-
guiendo un objetivo: que sus acciones trascendieran el tiempo que les tocaba vivir. Bagley interpre-
t6 las politicas administrativas y esa cualidad fue la que le posibilité marcar la huella en el sendero
de la innovacién.

El lanzamiento de la mdgica Hesperidina, el primer producto de la compaiiia, daria mucho que ha-
blar. Por la singularidad de la bebida, por la novedad que generé la inteligente campana publicitaria
—la primera de nuestra historia— y porque el fundador supo defender de los imitadores a su licor,
elaborado con céscaras de naranjas amargas que evocaba el néctar que tomaba Hércules. Bagley
gand un juicio contra una firma de Uruguay que quiso copiar la Hesperidina, mandé a hacer las eti-
quetas en los Estados Unidos, a prueba de falsificadores, y fue el promotor de la Oficina de Patentes
y Marcas de la Argentina, creada en 1876. Nuestro pais fue el séptimo en el mundo en contar con
un registro de marcas. ;Cudles fueron las primeras que se anotaron? El primer registro le correspon-
di6 a Hesperidina de Bagley. Luego, al cognac Martell. La tercera concesion fue a la botella de dicho
cognac. La cuarta correspondié a la marca Pescado, para articulos de cuchilleria y ferreteria. Desde
el 21 de septiembre, fecha del primer registro, hasta fin de afio, fueron dieciséis las anotaciones en el
flamante libro. De alli en mas, miles y miles de marcas fueron registradas para proteger al duefio del
producto original de los ventajeros.

El mercado de consumidores crecia a pasos agigantados. En 1874, llegaron 68.300 inmigrantes al
puerto de Buenos Aires. Otros 42.000 al afio siguiente. Unos 32.000 en 1876 y otros 36.300 en el 77,
ano en que la poblacién super6 el niimero de 300.000 vecinos. El impulso dado por los emprendedo-
res en un escenario auspicioso estaba dando frutos. Bagley nunca habia pretendido estacionarse en el
mundo de los licores. En 1875, lanz6 sus primeras galletitas: Lola. El nivel de popularidad que alcanzé
esta marca fue tan alto, que muchas firmas actuales envidiarian el éxito de Lola. De inmediato, surgi6
la mermelada de naranja, hecha con la pulpa de las naranjas que se usaban para la Hesperidina.

Si el brebaje pronto viajé al norte (fue algo asi como la bebida oficial de las tropas argentinas que

participaron en la Guerra de la Triple Alianza, entre 1866y 1868), la Hesperidina y las galletitas



conocieron el sur del pais en 1876, cuando el perito Francisco Moreno (en realidad, perito fue des-
pués, pero asi lo conocemos todos) llevé cantidades para convidar a los tehuelches.

Una vez mads, la mano de Melville Bagley impulsé los productos. Porque cre6 un eslogan (“Las 3
cosas buenas de Bagley”), en tiempos en que la publicidad era muy bésica. Se referia a la bebida,

las galletitas y la mermelada. Pero mas alla del sostenimiento publicitario, los productos lograron
aceptacion en el ptiblico y se metieron en la vida cotidiana de los argentinos. Para entender lo que
signific6 Lola para nuestros abuelos, hay una anécdota interesante. Las Lola se repartian en los hos-
pitales y eran parte de la dieta que los médicos recomendaban para los pacientes. Por eso, cuando la
muerte arrebataba a algtin internado, el eufemismo que se repetia era: “Fulano no quiere mas Lola”
Hoy seguimos usando la frase con un sentido mas amplio.

La Argentina de 1880 se asemejaba a una plataforma de despegue. Todo parecia encaminado. El de-
safio de los argentinos era crecer cada vez mas. Ese afio muri6 el fundador de la compaiia. Con s6lo
42 anos, Melville Bagley dejaba una empresa en funcionamiento. Su impronta permaneceria por
siempre. Durante la segunda presidencia de Julio Argentino Roca, apenas veinte afios después de la
muerte del pionero, la fabrica se encontraba instalada en Montes de Oca al 100 y producia seis mil
kilos diarios de galletitas. A esa altura, ya habia aprendido a campear los vaivenes politicos y eco-
némicos que sacudian a la Argentina. Siempre un paso adelante, en tecnologia, packaging o marke-
ting. Cuando las mujeres obtuvieron el derecho de voto en la década del ‘50, ya venian eligiendo las
galletitas Bagley hacia décadas. Algunas marcas muy clasicas jamds escaparan de nuestra memoria,
como las Criollitas, las Chocolinas, las Rumba, las Amor, las Merengadas o las Opera. Pero otras
generaciones de argentinos conocieron las galletitas Mitre o las Bu-Bu, por ejemplo. O las tortas
Familia, Guinda, Génova y Valencia, envasadas en latas herméticas.

Bagley nacié en nuestro pais en 1864, cuando atin no habia un solo automévil. Recién ese ano llega-
ria el primer globo aerostético. No existia la Avenida de Mayo ni la iluminacién eléctrica. Y todavia
no se habia creado la genial Marcha de San Lorenzo.

Ya lleva 150 afios entre nosotros. Su historia marché en paralelo de la historia institucional del pais,
de la de nuestros antepasados y, seguramente, formard parte de la vida cotidiana de muchas genera-

ciones de argentinos.
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CAPITULO 1

1864-1873


































EL APERITIVO
DE LA CULTURA POPULAR

La popularidad de Hesperidina posiciond a la mar-
ca en la mente de todos los argentinos y, por esa
razon, también fue protagonista de

diferentes expresiones del arte y la cultura.

En 1915, Juan Nirvassed compuso el tango
“Hesperidina. Tango de moda"”, un género que
aporta otro dato que lo vincula a la historia de la
compaiiia: el célebre Roberto Goyeneche, siempre
tenia a mano una copita de Hesperidina. Bastaba
con pasar por la barra del bar La Sirena, en su
barrio de Saavedra, para ver al Polaco degustando
el aperitivo.

También el célebre artista Florencio Molina
Campos reflejé con sus témperas la popularidad
de la bebida entre los argentinos: en
“Empilchandose”, el almanaque de 1935 que reali-
z6 para Alpargatas, puede verse la botella en una
de las tipicas pulperias que pintaba el autor.

La literatura también fue caja de resonancia de

la marca. Nada menos que Julio Cortazar cita a
Hesperidina en los cuentos “Circe” y “Casa
Tomada", incluidos en Bestiario, y “Tia en
apuros”, editado dentro de Historia de Cronopios
y de Famas. También aparece en una escena de la
pelicula Mentiras piadosas, épera prima de Diego
Sabanés, justamente basada en otro texto de Cor-
tazar, “La salud de los enfermos".










UNA MARCA QUE PERDURA

"Mi edad alcanza para recordar nada mas que la mitad de esta empresa
con tanta historia en el gusto de los argentinos, pero no se trata de me-
morizar productos que elegiamos cuando éramos nifios y nos colgaba-
mos del mostrador para que el almacenero nos vendiera las Opera o las
Rumba o tantas otras maravillas de Bagley, que nos siguieron acompa-
flando de adolescentes, y ahora de adultos y ya mayores. Hay cosas que
nos enlazan nostalgicamente con lo que consumian los padres, los tios,
los abuelos y los vecinos en la época de nuestra nifiez. Recuerdo, por
ejemplo, un regalo muy esperado por las mujeres ‘en edad de merecer:
las famosas Tentaciones de Bagley, que venian en unas cajas finamente
presentadas que, una vez vacias, las jovencitas atesoraban para guardar
esquelas de amor de algun pretendiente, o enseres de los bordados que
en esos tiempos era casi obligacion que una joven supiera coser, tejer o
zurcir. Otro producto ‘para los grandes’ era la famosa Hesperidina, con un
envase que se distinguia y todavia se distingue por su originalidad y que
siempre tenia su espacio en algun lugar especial de la casa. Pero en tren
de asociar a Bagley con el lugar al que uno siempre quisiera volver, que es
la infancia, recuerdo las latas cuadradas con un vidrio redondo al frente
gue permitia ver el producto sin tener que abrir el envase y que contaba
con una tapa redonda que cerraba herméticamente, razén por la cual
eran muy codiciadas por las amas de casa, que siempre se las ingeniaban
para consequir alguna con la complicidad del almacenero y con un destino
gue todavia perdura en alguna alacena, para quardar el pan o cualquier
mercaderia que no quisiéramos que se humedezca. Y es que a pesar de
los afios, las latas de Bagley siguen siendo herméticas. Mire si tendra que
ver con nuestras vidas que aunque pasen los afios, la grata marca Bagley
nos estd mirando desde algun envase que guardamos celosa y carifiosa-
mente en cualquier rincén de la casa. Por todo el tiempo que de distintas
maneras pasamos juntos, brindo por ustedes y les deseo cumplir muchos
afios mas... QUE ASI SEA".
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1874-1883







EL
NACIMIENTO
DE LA
GALLETITA,
UNA

REVOLUCION
INDUSTRIAL
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LAS SONRISAS DE SER GRANDE

“Cuando era chico, 7 u 8 ainos, habia algo que me encantaba: acompafar

a mi mama al almacén. Siempre fui fanatico de las galletitas clasicas de
Bagley. En aquellos afos, uno iba al almacén del barrio y podia ver las
galletitas a través de ese ojo de buey que tenian esas latas gigantes donde
venian. Y la persona que atendia el almacén, con un guante transparente,
ponia las galletitas en una bolsa, apoyaba la bolsa en la balanza y comple-
taba hasta llegar al peso pedido, siempre con alguna yapa que me daba

en el momento para que coma, sonrisa mediante, claro. Y eso me lleva

a recordar mis épocas en la escuela. Tenia doble escolaridad: salia muy
temprano y rdpido de mi casa, entonces desayunaba algo a media mafiana,
almorzaba en la escuela y después me compraba algo a la tarde, cuando
se acercaba la hora de la merienda. Y esa época coincide con las primeras
sefiales de mi independencia. Antes de salir temprano para la escuela, mis
viejos empezaron a dejar de darme la bolsa de galletitas o algun sandwich

de jamon y queso y decidieron darme algo de plata para que yo tome mis

propias decisiones en administrar el dinero y también mis preferencias.
Entonces llegaba el recreo de las 10 y corria al kiosco de la escuela a com-
prarme mis galletitas favoritas: las Sonrisas. Casi que me terminaba el pa-
guete antes del timbre. Y también aprovechaba el recreo para comprarme
lo que seria el postre: el alfajor negro de Bagley, protagonista de una de
las publicidades que mds me gustaron de la década del '80, con ese jingle
tan pegadizo. En aquellos largos dias de escuela, volvia a comprarme otro
paquete de Sonrisas, para no llegar a casa con tanto hambre. Elegir esa
marca y no otra tenia que ver con mi independencia, era mi decisién. Yo
compraba y decidia. Me hacia sentir grande. Y por eso no es casual que las
Sonrisas, los alfajores y otros productos dulces de Bagley me sigan acom-

pafnando actualmente”.
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TRAVESURA DE ALMACEN

“De mi infancia me acuerdo mucho de mi barrio, un barrio muy humilde,
cerca del centro, en Resistencia, provincia del Chaco. El almacén era de un
matrimonio de espafoles: don Jaime y dofia Alicia. Tenian ese tradicional
mostrador largo, donde los parroquianos se tomaban el copeo, el vasito de
ginebra. Esa escenografia la completaban las famosas latas de galletitas
con el ojo de buey, la balanza y una estanteria enorme, que llegaba hasta el
techo, que para mi era una cosa gigante. Era muy gracioso porque en ese
momento mi mama me mandaba a comprar un paquete de arroz, entre las
tantas cosas que tenia que traer del almacén. Y yo entonces iba con la li-
breta y con una notita que decia lo que habia que comprar. Nos portabamos
bastante mal, asi que teniamos prohibido comprar todo lo que era masitas
y golosinas. Don Jaime entonces toma la nota vy, en el apuro, la lee y dice:
“Un Amor". Me quedé calladito, no dije nada, y me volvi a mi casa con las
galletitas en lugar del arroz. Y se armo lio. Me defendi y dije que no era mi

culpa, que don Jaime se habia equivocado. Igual sabia que me habia hecho

el vivo y por eso llequé a casa con el paquete intacto, porque pensé que me

lo iba a hacer devolver. Me acuerdo que me retaron mucho. Una anécdota
muy linda de mi infancia. Esas cosas de nifio las tengo muy frescas hoy. Las
Amor me gustaban mucho. Las Mellizas y las Rumba también, eran como

un premio para mi".
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UN TRUEQUE JUSTO

“Siempre fue habitual que las mamas quisieran acercarse a mi para que
sus hijos me conocieran, que pudieran sacarse una foto conmigo. Me sigue
ocurriendo, por suerte. Recuerdo que una vez, antes de arrancar el progra-
ma, una sefiora vino con el hijo de 3 afios, queria conocerme y, como hacia-
mos en mis programas, me traia de paso el chupete del chico para engrosar
el Chupetometro. Estuvimos charlando con la mam4, le pregunté sobre el
chupete del chico, un poco sobre otras cosas de la vida. Me acerqué al nene
entonces, y le dije: ‘Asi que me vas a dar el chupete, éno?'. “Si, pero vos me

tenés que dar la Merengada'. Me dejé boquiabierto. Era muy comudn que

tuviera algo para comer en el camarin, pasaba muchas horas en el canal.

Y como a mi me gustaban las Merengadas, tenia justo en ese momento un
paquete porgue estaba por comer algunas antes de empezar el programa.
Asi que le propuse un trueque: si ponia el chupete en el Chupetémetro, yo le
daba mi paquete de Merengadas. Y asi fue, le di el paquete. La mama con-
tenta que su hijo dejaba el chupete, y el nene feliz con sus galletitas. Asi que
cuando llegé el momento del Chupetémetro, se acercd, me dio el chupete y
lo echamos adentro. Fue un momento inolvidable".













buscar a mi jefe en una de las lineas que se estaban armando; era urgente, asi que sali apurada y sin el
casco. Lo encontré, pero antes de que pudiera contarle nada me dio la orden de regresar a la oficinay
ponerme el casco”, detalla Russo, que no pudo explicar que se trataba de una urgencia.

Volvié a su oficina a buscar el casco, se lo puso y asi retomé el camino hacia donde estaba su jefe, que
inmediatamente se ocupé de la urgencia no sin antes justificar su conducta. “Me dijo que las urgencias

no existian si no cuidaba de mi misma. Fue una lecciéon que jamds olvidé”, reconoce.

DECADAS DE APRENDIZAJE

Por aquellos anos, Villa Mercedes crecia a un ritmo vertiginoso. Eran tiempos de promocién industrial
y la demanda de empleados era incesante mientras el progreso tecnolégico hacia lo suyo. “Se comen-
zaban a incorporar los faxes y las PCs, asi que permantemente habia capacitaciones y adaptaciones a
los cambios, mientras familias enteras llegaban desde Mendoza, San Juan y Cérdoba, principalmente”,
relata Russo, cuyas memorias de la década del ’80 son inagotables.

“Si bien fueron afos intensos, tanto en el aspecto socioeconémico como politico, nada alteré el fun-
cionamiento de la empresa, todo lo contrario. Se pudo hacer la puesta en marcha de todas las lineas de
produccién y continuar con la elaboracién de las marcas emblematicas y los nuevos desarrollos que
luego se convirtieron también en emblema, como las Tentaciones o los alfajores”. Tantas experiencias,
en aquella década y en las que la sucedieron, no fueron otra cosa que aprendizaje para Russo.

Ala hora de hacer un balance de estos 33 afios en Bagley, Adriana Russo no quiere someter sus emo-
ciones a un ranking. “Hay muchos momentos de alegria y felicidad, no me gusta clasificarlos: me casé,
nacieron mis hijas, fui ascendida en varias oportunidades, estoy rodeada de muy buena gente, veo in-
gresar y desarrollarse muchisimas personas. .. y, como todos, he tenido momentos de mucha tristeza
que me han marcado pero prefiero guardarlos para mi”.

Si a muchos argentinos Bagley les modificé hébitos de su vida cotidiana, para ella, que practicamente
forj6 una planta junto a un puiiado de hombres y mujeres, la compaiiia tiene un significado especial.
“Bagley, en gran medida, me permite ser lo que soy, educar a mis hijas, disfrutar de mis nietos, alcan-
zar objetivos, ser profesional en mi tarea; yo aprendiy aprendo en Bagley. Y a cambio brindo toda mi

capacidad y entusiasmo. Estoy muy orgullosa de estar y ser parte de esta empresa”
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ENTRE LA DANZA Y LA VIDA,
SIEMPRE GALLETITAS

“Tenia 20 afios cuando me incorporé a la compafiia del Ballet Bagley; 21, por-
que ya estaba casada. (Me casé jovencita). fbamos de gira por todo el pais y
siempre me iba a mi casa con las cajas de galletitas, todo tipo de galletitas. Re-
galaba muchas pero también comia un montén. Cuando estudiaba en el Teatro
Colén, entre clase y clase comia galletitas, me acuerdo perfecto de esos mo-
mentos. Mellizas o Sonrisas. La gente suele pensar que las bailarinas nos tene-
mos que cuidar obsesivamente. Por suerte, yo, gracias a Dios, nunca necesité
cuidarme, asi que siempre pude comer de todo. Desde muy chica mis favoritas
fueron las Sonrisas. Los anillitos también me gustaban, pero las Sonrisas mas.
Después, cuando salieron las de mermelada de naranja en lugar de frambuesa,
también las compraba. Pero las de frambuesa eran imbatibles para mi. Tam-
bién recuerdo con mucho carifio muchos de mis cumpleafos: la Chocotorta era
muchas veces la torta elegida para soplar las velitas, la hacia mi hermana. Y no
sélo con las Chocolinas, también las hacia con las Coquitas y Chocolinas combi-
nadas. Ya de mas grande, cuando me puse de novia con mi marido, me acuer-
do que él me traia galletitas que todavia no se conocian, que se vendian en el
kiosco que habia en el hospital donde él trabajaba. Y una de las que mas me
sorprendié fueron las Tentaciones, con la gelatina que trafan arriba. El siempre
me sorprendia con ese regalito. Son memorias que uno quiza ya las tiene na-
turalizadas pero que aparecen ni bien uno se pone a pensar. Siempre me llamo
la atencién, también, que el gusto que yo tenia por estas galletitas se mantiene
hoy en mis hijos, como una costumbre que uno va transmitiendo de generacion
en generacion, lo que demuestra la importancia de una marca que por algo
tiene 150 aflos de vida. Son momentos muy especiales, desayunos, meriendas,
encuentros con amigos. Las Surtido son un cldsico de ese tipo de situaciones:
estds con amigos y équé compras? Surtido, de Bagley. Ahi estan todas. Mi hija
Julieta tiene, en su cuaderno de comunicaciones, los stickers con frases que
venian en las galletitas Amor, todos pegaditos ahi. Uno piensa en galletitas y te
das cuenta de que tienen que ver con momentos muy especiales de la vida".
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ALIMENTOS p
DE UNAVIDA Y UN PAI

“Cuando repaso la lista de productos de Bagley y me pongo a pensar, me
impresiona muchisimo. Uno recorre esta lista como un album de fotos y
pareciera que las imdagenes de cada momento de la vida que pasé estan
pegadas a cada uno de estos productos. Me impresioné mucho ver la lis-

ta. Empezando por la Hesperidina. La Hesperidina es algo que nunca supe
bien qué era pero para mi tiene aroma a abuelo, a bisabuelo, a bisabuela.
Entonces imagino a mis abuelos y bisabuelos inmigrantes en una cocina
enorme y menos ventilada que las de ahora y con una botella de Hesperidi-
na arriba de la mesa. De las galletitas tengo el recuerdo vivo de las Opera,
podria cantar, acompafiado de una guitarra, aquel jingle de Opera. Eran una
verdadera tentacién durante mi infancia. Siempre queria separar la obleay
comer primero el relleno, no sé por qué me gustaba degustarlas asi. Otro
clasico, para mi, son las Merengadas, toda la vida las comi de la misma for-
ma: primero el relleno. Después aparecieron las Mellizas, Rumba y Amor, y
me acuerdo perfecto la publicidad -creo que yo ya estaba en el secundario-
que decia: “Las Mellizas que bailan la Rumba que son un Amor"”, algo asi.
Entonces cuando ibamos a una fiesta y si habia dos chicas juntas parecidas,
repetiamos esa frase y deciamos: ‘Parecen las mellicitas que bailan la rum-
ba que son un amor’.

Ya en democracia, en los ‘80, me acuerdo muy bien de la publicidad de los
alfajores Blanco y Negro, me gustaba eso de equipararlos, de buscar un
mensaje en el que lo blanco y lo negro tuvieran el mismo valor. Siempre fui
un tipo muy idealista y por eso rescataba eso, lo veia de esa forma. Otra
publicidad que me genera un recuerdo fuerte es la de Traviata y sus 23
agujeritos.

Queda muy claro que Bagley es una empresa que genero6 trabajo a la Ar-
gentina, que generd dignidad: trabajo es dignidad. Alimentd a un pais. Por

eso, es imposible ver sélo un listado de productos. Es una lista de vida".















ventas pero la empresa no suspendié a nadie atin cuando las lineas de produccién quedaban totalmente
detenidas por algunos dias. La gente se ocupaba en tareas no productivas de limpieza y reacondiciona-
miento de los equipos y de la estructura edilicia”

Por suerte las alegrias fueron muchas. Y nuevamente tuvieron que ver con la buena relacién que

el ingeniero fue forjando con sus compaiieros. “Vivi un momento de méxima alegria cuando me
gradué, el 19 de diciembre de 1981. Recuerdo muy vivamente las manifestaciones de alegria y feli-
citaciones de todos mis comparieros cuando llegué a trabajar después de la defensa de la tesis, que
versaba sobre las Lineas 1 y 2 de la planta” El regreso a la democracia, en 1983, también provocéd
un cambio de clima en la planta. “Fue muy festejado y disfrutado por los empleados, ya que se per-

cibia claramente el cambio de vida”, comenta.

TECNOLOGIAS, ENSENANZAS Y MUNDIALES

Graduado en un Master en Direcciéon de Empresas en la Escuela Internacional de Negocios de América
Latina (EIN), en Mendoza en 1994, Cavallero aporta una interesante mirada sobre los progresos tecnol6-
gicos que fueron sucediendo a lo largo de estas mas de tres décadas.

“Los principales cambios fueron en la tecnologia informética. Atin conservo carpetas de trabajo con
cientos de informes realizados con maquina de escribir e inclusive algunos manuscritos. Trabajabamos
con una calculadora de bolsillo”, recuerda el ingeniero. “Si bien la planta fue de avanzada para su época,
definitivamente los progresos tecnolégicos modificaron la forma de trabajo”

Pero Cavallero ha sido mucho mds que un privilegiado testigo de la evolucién tecnolégica de la planta de
Villa Mercedes. “Mientras me formaba y adquiria mayor experiencia, mi principal aporte a la empresa
fue trabajar activamente en el logro de una produccién eficiente y con calidad”, explica quien siente el va-
lor del rol que ocupa para las nuevas generaciones: “Mi gran contribucion es transferir este conocimiento
y experiencia a los nuevos profesionales que ingresan”

Este 150° aniversario revivira muchos instantes de la vida de Horacio José Cavallero en Bagley. Incluso
aquellos que con el Mundial Brasil 2014 recrearan situaciones de gritos, abrazos y lagrimas que el inge-
niero presenci6 cada cuatro anos, cuando el pais se paralizaba y la pelota se ponia a rodar. Los televisores

en el comedor serdn un rito ya conocido para él, que va por su noveno mundial en la empresa.
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EL RESCATE DE LO AUTENTICO

"“Sin dejar de lado la carga sentimental que siempre esta latente, el reen-
cuentro con los momentos especiales de la infancia me ayudan a no olvidar
lo que soy, de donde vengo. Es como mantener viva la esencia. La familia,
los amigos, los afectos mas profundos, lo auténtico que hay dentro de uno.
Ese es mi sustento. Y en la recopilacion de las ‘imagenes’ de la pelicula de
mi vida, aparece espontaneamente la complicidad con mi abuelo Juan. El
tenia un kiosco de revistas y golosinas en la estaciéon de Martinez, mi barrio.
Ir a visitarlo era el mejor programa que podia tener, fuera del club y el rugby.
Se trataba de 'mis momentos'. La rutina era sencilla, pero apasionante. En
época de colegio, todas las tardes que podia, agarraba la bicicleta y peda-
leaba ansiosamente hasta mirincén en el mundo. La sonrisa de mi abuelo
era la bienvenida, y lo primero que hacia era pedirle permiso para agarrar
un alfajor, siempre mis favoritos, no habia otra opcién: los Bagley. Negro o
Blanco, segun el animo. Pero eso no era todo, porque el alfajor era el com-
plemento ideal para lectura de las revistas importadas: Surfer o Thrasher.
iTenia devocién por esos alfajores y esas revistas! Pero la aventura no termi-
naba ahi, porque cuando mi abuelo no se daba cuenta, cargaba los bolsillos
con otro de mis tesoros: los Tubby. ¢Quién no tarareaba aquel jingle? ‘Yo

soy un Tubby, que andaba solo...". Me reconozco un ‘adicto’ a las golosinas,
desde siempre, y los alfajores Bagley siguen estando en lo mas alto de ese
ranking. Y no todo queda ahi, porque hoy, si me dan a elegir una torta, no lo
dudo: pido una Chocotorta. iQué buenos recuerdos! Lo bien que la pasaba
en aquellas escapadas al kiosco de mi abuelo ahora de grande los productos
de Bagley me permiten revivir esos momentos inolvidables y, a la vez, no
olvidar lo que siempre fuimos. El valor de lo auténtico”.
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BIENVENIDO AL MUNDO DE “LA GALLETA"

Cuiule, que desde mayo de 2013 se desempeiia como gerente de Operaciones Industriales e Inves-
tigacién y Desarrollo, no tiene que hacer demasiada memoria para que aquel primer dia de trabajo
se le aparezca en la mente: “Ingresé 7:30 am, luego de una presentacién del equipo de jovenes que
tenfamos el mismo rol en el drea de Calidad y Procesos, hice una recorrida por la planta con un
compaiero para comenzar a conocer el mundo de ‘la galleta’, como la llamamos hasta el dia de hoy.
Entre las principales tareas que teniamos en planta en aquellos afios se destacaban controlar el peso
de paquetes, fechado, humedad de la galleta, temperatura de masas, cerrado correcto de paquetes y
cajas, etc.”.

La profusa trayectoria que Cuiule inici6 en 1989, sin embargo, tuvo algunos tragos dificiles de dige-
rir. Su llegada a la compania, por ejemplo, coincidié con épocas turbulentas para el pais. “Hiperin-
flacién, recesion. El contexto era muy duro y la empresa tuvo que realizar suspensiones semanales
para sostenerse ante la crisis y mantener las fuentes de trabajo. Por ese tiempo también ayudé
mucho el comercio exterior, principalmente la exportacién de galletitas crackers de agua a Angola’,
relata Horacio.

El clima interno result6 clave para que las adversidades se pudieran sobrellevar sin peores con-
secuencias. “Eramos un grupo muy unido de jévenes que rotdbamos haciendo la inspeccién en
planta y en la calle con los clientes. Actualmente seguimos siendo amigos. En un clima muy cordial,
se vivia como una continuidad de la secundaria, mientras se aprendia muchisimo de los tecnélogos
y expertos”.

Segtin Cuiule, ese compaierismo no hubiera sido suficiente sin la contencién que brindaba la pro-
pia empresa: “Estas crisis se vivian con inseguridad y tristeza por lo que nos pasaba como sociedad.
Pero en Bagley senti apoyo y demostracién de la importancia que se le daba al buen clima laboral

a pesar de las dificultades. Siempre el mensaje que recibimos fue de apuesta a futuro, crecimiento y

liderazgo”

CALDAD DE EXPORTACION

Ya en junio de 1990, Horacio fue ascendido a analista de Tecnologia en Procesos, y en julio del afio



siguiente lleg6 otra promocién: lo nombraron analista Senior de Laboratorio. Siempre con la cali-
dad como meta primordial, el ingeniero quimico recorrié con eficiencia varios cargos: tecnélogo en
la Divisién Golosinas (1992-1994), encargado de planta de Dulce de leche (1995), jefe de Proyectos
de la Direccién de Investigacion y Desarrollo (1996-2001), jefe de Grupo de esa misma direccién
(2002-2004).

En enero de 2005, debié enfrentar un gran reto, que se convirtié en una enriquecedora experiencia
profesional y personal. “Cuando definimos el desafio de asumir la Gerencia de Investigaciéon y De-
sarrollo en Bagley do Brasil fue un acontecimiento muy importante para mi vida familiar. Since-
ramente, fueron 3 afos muy interesantes en todo sentido. Con mi familia tenemos el mejor de los
recuerdos, hemos cosechado nuevas amistades, siempre con el apoyo de la empresa”

En 2008, Cuiule regres6 al pais para hacerse cargo de la Gerencia de Investigacién y Desarrollo, has-
ta que el afio pasado tomé su rol actual, que se reparte entre las plantas de Salto, Cérdoba, Totoral y
Villa Mercedes.

Fueron casi 25 afos repletos de alegrias, algunas tristezas y muchas historias de superacién, com-
promiso y confraternidad. “Me producen satisfaccion y alegria el crecimiento profesional de mis
colegas y equipos, los desafios permanentes, las nuevas plantas como Salto II, la regionalizacién de
Bagley en América latina y el liderazgo en la Argentina”.

Nada hubiera sido posible sin la calidad e innovacién de los productos y las marcas de Bagley. Pero
tampoco sin el esfuerzo y la dedicacién de cientos de personas como Horacio Cuiule, que ha pasado
mas de la mitad de su vida en la empresa. “Durante mi carrera en Bagley han ocurrido muchas co-
sas en lo social, personal y profesional. Entre las mas importantes, por supuesto, destaco la confor-
macién de mi familia, y mi desarrollo como profesional, en gran parte atribuible a todas las opor-
tunidades que tuve en Bagley y a personas que marcaron una huella en la empresa y en mi. Siempre
me senti muy acompanado por la “familia Bagley” . Por otro lado siempre que tuve que liderar un
equipo me encontré con personas con alto grado de compromiso y profesionalismo. Pude trabajar
con pasién, compromiso y con la satisfaccién que se genera cuando uno hace aquello que le gusta™

Y eso no es poco.
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UNA PUBLICIDAD INOLVIDABLE

“Cuando protagonicé aquel inolvidable comercial de Criollitas, a fines de los afios ‘80,
no tenia experiencia en publicidad. Se filmé a comienzos de 1987. Lo recuerdo porque
solicité a los creativos de la agencia Casares que cambiaran el nombre de mi novia en
el guién y pusieran Andrea, que era mi pareja en ese momento.

La direccion actoral fue de Alberto Ure y la productora era la de Luis Puenzo. Fue com-
plejo actuar con un perro. Hicimos infinidad de tomas, porque aunque salieran bien,
habia gue repetir en funcién de las diferentes reacciones del perro. Ademas, el perro
-era perra- estaba recién operado de la cadera. En el quion original, el aviso terminaba
cuando el perro se iba y me dejaba hablando solo. Cuando yo le decia: ‘Yo creo que con
un poco de buena voluntad..., el duefio de la perra le hacia una sefia desde fuera de
camaray la perra se ibay me dejaba pagando. En un momento, se ve que le dolia mu-
cho la cadera a la perra, porque no se movié mas. Ahi entonces paramos para comer a
ver si se recuperaba. Cuando retomamos, la perra sequia inmdvil y el director dijo que
tenia tomas, que ya estaba cubierto, pero que tirdramos algunas mas para tener. Fue
ahi gue como la perra no se movia para dejarme pagando, improvisé y lancé un ‘Ma
si...". Y fue la version que quedd, toda fija en el sillén. Una vez que se termind de filmar
el aviso, se hizo un focus group y surgié que cuando yo le decia al perro que “alas
mujeres no les gustan las zapatillas mordidas”, la frase referia mas a una convivencia
gue a un matrimonio. Entonces me llamaron para hacer de nuevo el doblaje y se reem-
plazé la palabra ‘mujeres’ con ‘esposas’. Por suerte justo la zapatilla que yo mostraba
tapaba mis labios, entonces no se advirtié el cambio. Cuando el comercial finalmente

se emitié en el verano de 1989, el gobierno, por problemas energéticos, decreté sélo

4 horas diarias de television, de 19 a 23. El costo del sequndo publicitario se fue a la
estratésfera y todos sacaron las publicidades del aire. Sélo llegd a estar en la tanda
menos de 7 semanas. Quiere decir que la gente que lo recuerda, que es mucha, la vio
en ese verano o en posteriores programas de publicidad. Ademas, la idea gané muchos
premios, incluido un Ledn de Oro en el festival de Cannes de publicidad. Para mifue
especial porgue de chico yo comia mucho Criollitas. Eran las galletitas preferidas en
casa. Después un poco las perdi de vista y hace como 10 afios las volvi a comprar muy
seguido y me sorprendié porque tienen exactamente el mismo sabor. Fue como recu-
perar un recuerdo de mi infancia".
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BAGLEY PARA SIEMPRE

En los momentos previos al festejo del
centenario de la empresa, Bagley contaba con
2.161 empleados. Sin embargo, 212 colaborado-

res jubilados mantenian un vinculo principal-

mente afectivo con la compafiia. Pasar por la

empresa siempre generé un ferviente sentido
de pertenencia.










EL RITUAL DE LAS RUMBA

"Recordar galletitas es apelar a la memoria, obviamente. Pero a la memoria

en general. Yo consumi mucho todo tipo de galletitas; de chico, de adoles-

cente y también de grande. Las sigo comiendo actualmente. Pero el tema

tiene que ver con la memoria de distintas caracteristicas: la visual, la olfa-
tiva y la qustativa. La visual porgue yo reconozco el packaging a cualquier
distancia, el color del papelito, el plastico; y después la memoria que tiene
que ver con los sentidos, y es ahi donde quiero detenerme, para decir lo que
yo siento respecto de ellas. El sentido gustativo que tiene que ver con el
sabor: puedo con los ojos cerrados saber lo que estoy comiendo. Y hay que
hablar hasta del aroma. Si hay una galletita que me marcd, esa es la Rum-
ba. £Como y en qué circunstancia? En todas. Comprarla en un kiosco prime-
ro y después llevarla a escondidas a un bar. A mi me encantaba, previo a los
talleres de teatro donde yo estudiaba, ir a un bar, pedir un café con leche,
mirar para el costado (para chequear que nadie me estuviese mirando) y
mojar las Rumba, que era la cosa que mas me enternecia a mi cuando se
me ablandaba en la boca y ese sabor para mi era inconfundible. Llegaba
pipon a la sala de teatro, después de comerme entero el paquetito. Casi que
después no necesitaba cenar cuando salia de teatro. Por eso cuando hago
memoria llego hasta las Rumba. Si me dan a elegir una galletita, es la Rum-
ba. Actualmente me gusta mucho desayunar con Traviata, acompafandolas
con queso o untada. La Rumba la sigo comiendo, menos, pero la sigo co-
miendo. También Sonrisas o Merengadas, las recuerdo inolvidables. Siem-

pre esperaba ese ratito para ir al kiosco y comprarlas”.













relata memorioso.

Claro que no todos fueron éxitos en aquellos primeros anos. En 1986, la efervescencia con que
todo el personal vivié el mundial de fitbol que la Seleccién Argentina gané en México fue ape-
nas un recreo en momentos de extrema complejidad. “Los problemas de inflacién se manifes-
taban con el descontento del personal y hacia que las relaciones entre supervisores y supervisa-
dos fueran muy dificiles, aunque siempre dentro de un clima de respeto. Aquel ano hubo una
huelga que duré no menos de 21 dias”, comenta De Rezendes.

Antes de que termine la década, la hiperinflaciéon volvié a golpear duro en la productividad de
la planta y asi lo recuerda el ingeniero, de 59 afos: “Fue la crisis mas severa y obligé a imple-
mentar el plan Bagley Basico, que consistia en elaborar solamente los productos emblematicos.
Se pudo mantener a todo el personal del drea productiva” Para De Rezendes, aquella fue una
de las tantas muestras de que “Bagley siempre hizo esfuerzos notables para proteger a su perso-

nal técnico. Siempre consideré que su principal capital era la gente”.

UN INGENIERO SENTIMENTAL

Pese a las dificultades socioeconémicas que atravesaba el pais antes de ingresar en la década
del 90, De Rezendes experimenté su primer ascenso en ese 1989. Pasé a ser jefe de Inspectores
de Calidad. Luego de aquel primer premio, sucesivamente De Rezendes fue ocupando diversos
cargos en Mercedes. Fue ingeniero en Procesos de Envasado luego de Elaboracién; mas adelan-
te jefe de Calidad y luego ingeniero de Desarrollo de Productos, el puesto que ocup6 hasta que
fue elevado a sus responsabilidades actuales.

De Rezendes no puede evitar sentimentalismos a la hora de hacer un balance de su historia
dentro de Bagley. “El reconocimiento de mis jefes y mis pares me gratifica mucho”, confiesa el
ingeniero uruguayo. Entre las tristezas, reconoce que le cuesta digerir cuando un compariero
es despedido o se retira. “Bagley es parte indisoluble de mi vida; le di todo lo que fui capaz de
dar y me dio todo lo que tengo, tanto en lo econémico como en lo profesional, a cambio de mi
compromiso, dedicacién, aporte técnico y lealtad. Lo que no hice fue por mis propias limita-

ciones”, concluye el ingeniero y deja en evidencia otra de sus virtudes: la humildad.
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AHORA,
GOLOSINAS

En 1969, Bagley empez6 a transitar
un nuevo mercado. Con el lanza-
miento de Chocolin, la empresa

ponia un pie firme en el rubro de
las golosinas, que empezaria a aca-
parar a partir del lanzamiento del
alfajor de la marca, en venta desde
1978.













UN DERECHO Y UN DEBATE

“Deberia existir una ley que diga que todo nifio o nifia argentina tiene dere-
cho a su Chocotorta. Aun hoy, ya grande, con mujer, hijos y calvo, la Choco-
torta es la invitada estrella a mi cumpleafos. Todo bien con el resto de las
tortas, incluso algunas son muy ricas. Pero separemos los tantos. Primero la
chocotorta, el resto viene después. Y propongo un debate. Primero le quiero
mandar un abrazo al creador de las Merengadas. Ese genio postergado. Ese
inventor que esta a la altura de Thomas Alva Edison. Las Merengadas llega-
ban para abrazarnos, contenernos, calmarnos con felicidad. Ahora: ése co-
mian toda junta o se sacaban las tapitas y después se comia el relleno? Horas
de debate y debate sobre este tema. He roto amistades y he perdido novias

por esta cuestion. Yo preferia tapitas por un lado, relleno por otro. Creo que

los que comiamos asi éramos mas felices".
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MI CHOCOTORTA

“En casa no hay cumpleafios sin Chocolinas. Asi de simple. Desde el mas
grande de 14 afos, hasta el de 3, todos quieren siempre que les prepare

la clasica Chocotorta. Incluso Inés, la mas chiquita que todavia no pide, se
termina chupando los dedos con la preparacion de dulce de leche y queso
crema. Por supuesto que la decoracién final de la Chocotorta depende de
qué cumpleafios estamos festejando. Cuando el cumple es de nenas, arriba
se decora con confites multicolores. Si el que cumple es un varén, en cam-
bio, la torta se convierte en una cancha de futbol o de rugby. No es, de todos
modos, el unico aporte que las Chocolinas hacen en mi hogar. Siempre me

sacan de un apuro. Hace algunas semanas, mi hija de 12 aflos hizo una reu-

nién para despedir el afio con todo su curso y, como se largd a llover, junté

a las 30 chicas alrededor de la mesa y les propuse casi un juego: les diun
paquete de Chocolinas y un delantal a cada una, y aproveché para ensefiar-
les la clasica receta de la Chocotorta que alguna vez me ensefid mi mama

con tanto amor".













se extinguia la década del ’80. Karina vivia muy cerca del diario Clarin y la bisqueda de trabajo
de aquellos afos duros tenia su listado de oportunidades en los clasificados del diario, que se
repartian de manera gratuita.

“Eran las 12 de la noche y ya estaba en la fila para recibirlo. Me interes6 un aviso de empleada
administrativa para ventas en la zona de Barracas, asi que al dia siguiente envié la carta; no
tenia experiencia, mi CV era muy corto. Me llamaron de la consultora y me presenté a la entre-
vista. Al mediodia volvi a casa, saqué a pasear a mi perrito y al regresar mi mama me comenté
que me habian llamado”.

La siguiente entrevista fue en Bagley, cuya sede de Barracas quedaba muy cerca de donde vivia
Karina. “Fue maravilloso por eso y porque era una empresa gigante. Me presenté sobre la calle
Hornos y el gerente de Recursos Humanos me dijo que como no tenia experiencia en ventas
momentdneamente podian ofrecerme un puesto en la biblioteca, donde empecé a atender los
pedidos de ttiles de los operarios de la planta que en ese momento Bagley les proporcionaba a
sus empleados”

Le habian dicho “momentaneamente” y cumplieron, porque a los 2 meses Karina pidié un
cambio, se present la chance para ingresar en Administracién de Ventas y acepté el desa-

fio. Mientras transitaba su primera época en la empresa Karina finalizaba sus estudios como
despachante de aduana. Una oportunidad de trabajo en ese rubro la llevé a tomar una decisién
que hoy recuerda con tristeza. “Renuncié para trabajar como despachante. Yo solia pasar por
Bagley a saludar al grupo de amigas que habia conformado. Hasta que me terminé yendo del
otro trabajo; entonces el que habia sido mi jefe me ofrecié volver y le dije que si”. Un retorno

que se transformo en el reinicio de una historia de alegrias.

EL CAMBIO COMO DESAFIO

Con el paso del tiempo, los desafios se sucedieron. Pas6 primero a integrar los equipos de ventas
de Capital Federal y Zona Sur, una experiencia que relata como si hubiera ocurrido ayer: “To-
dos los dias recibiamos un bolsin de Oca con las carpetas de cada uno de los vendedores, donde

estaban los pedidos de cada cliente. Después esas carpetas pasaban a los graboverificadores que

202 m



ingresaban los pedidos, y al otro dia recibiamos los formularios de Fuerza Mayor donde che-
quedbamos si se habian cancelado o no”.

Incorporar mas conocimientos fue siempre una meta de Karina Daniel. Por eso la rotacién

se convirti6 en aire fresco en su trayectoria en Bagley. “Después de un tiempo, pedi cambiar
pero siempre dentro del drea y asi pude trabajar como secretaria de la Gerencia de Ventas, que
estaba a cargo de Victor Lobo”.

Dos anos mds tarde, en 1993, otro pedido de Karina volvié a plantearle un nuevo desafio. “Pasé
al area Comercial como promotora de ventas telefénicas para vender nuestros productos a
distribuidores, supermercados y mayoristas de zona Sur”, continta.

En 1996, su contacto con los supermercados dejé de ser telefénico. “Ese afio comienza mi
carrera como vendedora junior, con Pedro Florisson como tutor. El significé mi guia, fue més
que un jefe para mi. Yo no tenia experiencia en la calle ni la atencién personal, con lo cual Pe-
dro para mi fue todo. Me explicé cada detalle de exhibicién de los productos, la competencia,
los secretos de la cocina”, comenta Karina.

Semejante experiencia la ubic6 como negociadora en 1999, con un grupo de respositores a
cargo y, en 2002, fue designada como jefe de Unidad de Negocios de Trade Marketing de SPM.
“Con la fusién con Arcor en 2005, durante 5 aios pasé a trabajar como analista de Trade Mar-
keting atendiendo al Canal Mayorista y Nuevos Negocios™.

En este cuarto de siglo, la empresa la contuvo en buenos y malos momentos, e incluso signifi-
c6 el lugar donde conocié a su marido Carlos, con quien tuvo a su hija Rocio y construyé una
hermosa familia. “Para mi Bagley guarda un fuerte sentimiento de pertenencia. Me he reen-
contrado con excomparferos y vivimos esas reuniones como si fuéramos un grupo de egresa-
dos, lo que demuestra que muchos sienten algo similar™

Por su parte, Karina Daniel devolvié todo y mas, con trabajo, conocimiento, compromiso,

tenacidad, optimismo, alegria y, lo mas importante, resultados.
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iME FALTAN DOS TUBBY!

“Soy un coleccionista de comerciales. Desde hace afios guardo celosamente
cada spot que llega a mis manos, muchas veces de manos de familiares de
publicitarios retirados, que los encuentran perdidos en alguin cajén y me los
obsequian. Un dia recibi, de esta manera, aquel famoso aviso animado de
Tubby 3 y 4, donde el personaje canta: ‘Yo soy un Tubby, que andaba solo,
en una ciudad pesada..., muy querido jingle que hoy dia sigue siendo recor-
dado por la gente. El caso es que una noche lo presenté en El Show Crea-
tivo, diciendo algo asi como que era un verdadero motivo de satisfaccion
estrenar esa pieza de la historia de la publicidad argentina y que ahora mi
meta era poder consequir y presentar algun dia Tubby 1y Tubby 2.

Al otro dia, Rosario, mi hija menor que habia estado viendo el programa esa
medianoche, me dijo con esa dulzura que tienen los hijos cuando se dirigen
a sus padres pescandolos en un error: 'Pa, vos tenés disturbios cerebrales
importantes. Anoche dijiste que te gustaria consequir la publicidad de Tu-
bby 1y 2; que nunca existieron! Se llaman 3 y 4 porque tienen 3y 4 capas
de galletita...'. Y yo que creia que ese producto era como el Peugeot, que
sacan todo el tiempo nuevas versiones. O sea, 403, 404, 504, etc... Imagi-
nen mi cara ante mi error. Fue uno de los tantos papelones que cometi a lo
largo de estos 30 afios conduciendo EI Show Creativo. Espero que lo hayan
disfrutado tanto como yo en su momento. Después de todo... éno es lindo reirse
de uno mismo?".
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CALIDAD
CERTIFICADA

En la actualidad, Bagley Latinoa-
mérica cuenta con en seis plantas
industriales propias.

Entre las cuatro ubicadas en la
Argentina (dos en Cérdoba: Capi-
tal -Lia- y Villa del Totoral, en Salto
-provincia de Buenos Aires- y Villa
Mercedes -San Luis-), producen mas
de 220.000 toneladas de galle-
titas por afo. En Brasil se ubican
las otras dos plantas, una en Belo
Horizonte (Minas Gerais) y la otra
en Campinas (estado de San Pablo).
Adicionalmente, en Chile cuenta con
produccién en dos plantas (Cerrillos
y Arauco).

En Arroyito,Cérdoba, hay una linea
gue elabora las barras de cereal
Cereal Mix. Todas las plantas se en-
cuentran certificadas bajo las
normas internacionales de calidad
ISO 9.000 e ISO 14.001.































SIGAMOS ESCRIBIENDO
LA HISTORIA JUNTOS....
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